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Kundendienst 
Untere Schöntalstrasse 12 
Telefon 052 267 22 22 
stadtwerk.winterthur.ch 
Mo bis Do 8–17 Uhr 
Fr 8–16 Uhr

Störungsdienst 
Telefon 0800 84 00 84

Wir bieten Komfort.

Fragen zu Energie und Wasser?

Stadtwerk Winterthur versorgt die Stadt Winterthur mit  
Energie und Wasser, reinigt das Abwasser, verbrennt energie­
optimiert den Abfall, baut am Winterthurer Glasfasernetz  
und bietet zahlreiche weitere Dienstleistungen an.

Unser Kundendienst
-- gibt Auskunft zu Ihrer Energierechnung, zu Strom, Gas, 

Fernwärme, Wasser, Glasfaser sowie Dienstleistungen  
von Stadtwerk Winterthur.

-- gibt Tipps zum Stromsparen.
-- ist Ihr Ansprechpartner für die Ablesung der Energie- und 

Wasserzähler bei Um- und Wegzug.
 
Wir helfen Ihnen gerne weiter.


