
Rund um die Uhr im Einsatz
Stadtwerk Winterthur ist rund um die 
Uhr für die Energie- und Wasser-
versorgung sowie die Entsorgung im Einsatz.

Für Netzstörungen sowie Störungen
von Elektro-, Gas und Sanitär-
installationen im Haus: 
Störungsdienst Telefon 0800 84 00 84

Telefon 052 267 22 22
stadtwerk.kundendienst@win.ch
stadtwerk.winterthur.ch
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Stadtwerk Winterthur
Kundendienst
Untere Schöntalstrasse 12
8406 Winterthur

Briefadresse:
Stadtwerk Winterthur
8403 Winterthur

Stadtwerk Winterthur.
Komfort für Ihren Alltag.
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Wasser
Pro Jahr liefern wir 11 Millionen Kubik-
meter Wasser; es würde das Sulzer-
hochhaus rund 120-mal füllen. Unser 
Leitungsnetz entspricht der Länge der 
Strecke Winterthur–Monaco.

Abwasser
20 Milliarden Liter Abwasser werden in 
der ARA in Winterthur jährlich gereinigt. 
Maximal können rund 2000 Liter pro 
Sekunde verarbeitet werden.

Strom
Über das 1600 Kilometer lange Netz 
beliefern wir täglich rund 53 000 Haus -
halte sowie 4000 Unternehmen mit Strom. 
Aus welcher Quelle dieser Strom stammt, 
entscheidet die Kundschaft selbst. 

Fotovoltaik
Stadtwerk Winterthur betreibt auf den
Dächern städtischer Liegenschaften
eigene Fotovoltaikanlagen und speist
diesen Solarstrom ins öffentliche Netz.

Telekom
Wir betreiben das Winterthurer Glas-
fasernetz und ermöglichen dadurch 
Multimedia-Dienste in Lichtgeschwindig-
keit. Das Netz ist für alle Serviceprovider 
offen. Internet, Fernsehen, Telefonie und 
Radio kommen aus ein und derselben 
Glasfaserdose. Davon profitiert sowohl 
die Privat- wie auch die Geschäftskund-
schaft.
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WIR B IE TE N KOMFOR T



WIR BIETEN KOMFORT

Für Sie im Einsatz.
Rund um die Uhr.

Sie bemerken uns kaum und dennoch beglei-
ten wir Sie Tag und Nacht. Unaufdringlich 
und zuverlässig. Das moderne, urbane 
Leben, das Sie kennen, wäre ohne unsere 
Arbeit undenkbar.

Seit über 150 Jahren sorgt Stadtwerk Winter-
thur für den Komfort seiner Kundschaft. 
Heute ist Stadtwerk Winterthur ein erfolgrei-
ches Versorgungs- und Entsorgungsunter-
nehmen. Es liefert Strom, Gas, Wasser und 
Fernwärme. Ausserdem reinigt es das Ab- 
 wasser, betreibt das Winterthurer Glasfaser-
netz und verbrennt und verwertet Abfall 
energetisch. Das Unternehmen bietet im 
Bereich Energie-Contracting massgeschnei-
derte Lösungen zum Heizen und Kühlen. 
KMU und Private profitieren zusätzlich von 
einer umfassenden Energieberatung.

Über 300 Fachleute für Sie.
Wenn Sie am Morgen aufstehen, geniessen Sie
bereits einige unserer zahlreichen Dienstleis-
tungen. Und wenn Sie nach einem langen Tag 
müde ins Bett sinken, sind wir immer noch für 
Sie im Einsatz, 24 Stunden am Tag, 365 Tage 
im Jahr. Ihr Komfort ist unser Antrieb. Damit 
Sie Komfort jeden Tag geniessen können, 
setzen sich über 300 Fachleute von Stadtwerk 
Winterthur täglich für Sie ein.

Fernwärme
Bei der Verbrennung von Abfall entsteht 
Wärme. Diese nutzen wir in Form von 
heissem Wasser und decken damit rund 
20 Prozent des Winterthurer Wärmebe-
darfs ab. 

Energie-Contracting
Wir planen, realisieren und finanzieren in-
dividuelle Wärme- und Kälteanlagen sowie 
Quartiernetze. Dabei setzen wir Wärme 
aus erneuerbaren Energiequellen ein.

Gas
Unsere 7000 Kundinnen und Kunden 
beliefern wir mit Erdgas und Biogas. 
Damit können sie heizen, kochen oder 
Auto fahren. In der Industrie wird Erd -gas 
als Prozessenergie eingesetzt. 

Beleuchtung
Damit die Stadt Winterthur im besten 
Licht erstrahlt, unterhalten wir rund 
11 000 Leuchtstellen der öffentlichen 
Beleuchtung. Zusätzlich betreuen wir 
die 25 öffentlichen Uhren auf dem Stadt-
gebiet.

Kehrichtverwertung
Pro Jahr verwerten wir 190 000 Tonnen 
Abfall und produzieren daraus Strom 
und Wärme. Die Stromproduktion ent-
spricht einem Fünftel des Winterthurer 
Strombedarfs.


