Feedback-Formular

Es freut uns, dass Sie eine Fuhrung bei Stadtwerk Winterthur besucht haben.

Hoffentlich hat es Ihnen bei uns gefallen.

Uns ist wichtig, die Fihrungen standig weiterzuentwickeln und an die Bediirfnisse der
Besuchenden anzupassen. Deshalb sind wir lhnen sehr dankbar, wenn Sie uns das ausge-
fullte Feedback-Formular zuricksenden.

Fihrung am
LJKVA LJARA [JWasserversorgung [JStromversorgung
Anderes:

Wie beurteilen Sie die folgenden Punkte?

1. Anmeldung zur Fihrung

10 20 30 4 50 60

kompliziert sehr einfach
2. Anreise (War der Treffpunkt einfach zu finden?)

104 20 34 4 s 601

kompliziert sehr einfach
3. Fihrung insgesamt

(n 20 34 4 50 601

schlecht sehr qut
4. Inhalt der Fihrung (War die Fihrung informativ?)

(n 20 34 4 50 601

sehr wenig sehr gut
5. Fiihrungsperson

(n 20 34 4 50 601

sehr negativ sehr positiv
6. Give-aways und Informationsmaterial

10 20 34 417 50 60

schlecht sehr gut

Und zum Schluss noch dies...

Kontakt Telefon 052 267 61 61
Stadtwerk Winterthur Fax 052 267 61 10
Kommunikation stadtwerk(dwin.ch
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