w
o
o
w
4
Sl
(=]
w
o
o}
[
o
<
'S

Explication de la facture
et des possibilités de paiement

STaAaDTWERK

Wir bieten Komfort. WINTERTHUR



Votre facture -
en toute clarte.

Votre facture d’énergie est
composée d'une page de
présentation générale avec la
liste de tous vos frais de
consommation d’énergie et
d’eau ainsi que les prestations
de services et les redevances.
Le verso présente des indica-
tions sur les horaires tari-
faires, le service de dépan-
nage et le changement de
domicile.

Lorsque vous nous contactez
(par téléphone, formulaire en
ligne, courrier électronique
ou postal) au sujet de votre
facture d'énergie, veuillez
systématiquement indiquer
votre numéro personnel de
client.

FACTURE D'ENERGIE

STaDTWERK

WINT

o Informationen zur Verbrauchsperiode vom 10.01.2024 bis 05.04.2024

ERT

HUR

Kundennummer 1000000
o Vertragskonto 1000000
Rechnung 8000000000
Rechnungsdatum 08.01.2024
Seite 214
o Verbrauchsstelle: 5000000, Musterstrasse 1, 8400 Winterthur, Einfamilienhaus m @ @ @
Details zur
Bezeichnung Menge |Einheit| Preis | Nettobetrag
CHE cHF
0 5=
Energieverbrauch, Basic (1)
A Rimasiber Fochtarit ES T 01970 5742
Kiimailber Niedertarif 38 kWh 0.1820 7025
Basic (1) 3)
‘Arbettspreis Hochtarit 261 KWh 0.1410 36.80
B Arbeitspreis Niedertarif 386 kWh 0.0940 36.28
Grundpreis 3 m 10.00 30.00
Abgaben an das Gemeli @
Energie Winterihur 57 WWh 0.0060 388
Bundesabgaben (2)
c Netzzuschiag (u.a. fr Emnspeisevergutung 67 KAWh 00230 1488
KEV und Einmalvergiitung)
MWSL 8.1% 19.72 Brutto 263.23 24351
0=
Peak (4)
el Gosrost 5 7e-Gos G, 2 7o .G St
&Gas Siber 938075 WWh 008940 4758
e-Gas.Gold 82441 KWh 010870 89.61
Peak
Arbelspres 7030516 KWh____0.02100 21641
)
D CO2-Abgabe 966626 KWh 0021560 206.40
CO2-Abgabe-befreit, CH Biogas 63892 kWh
i und Pflchtlager 1030516 kWh  0.000411 423
WSt 8.1% 11066 Brutto 147689 1366.23
(6] Stadtwerk Winterthur
Thr frewiliger Beirag zum regionalen &7 WWh 00200 254
Kiimaschutz
MWSL. 0.0% 0.00 Brutto 1294 1294
0 Wasser
Verbrauch Wasser 7 08000 560
Lei i 48400 Umin 125 60.50
VwSt. 2.6% 1.82 Brutto 71.92 7010
0 Abwasser Tar Bau und MobiliE&)
is Abwasser 7 m 22910 2749
MwSt. 8.1% 2.23 Brutio 20.72 27.49
o Abfall (Verrechnung fur Departement Bau und Mobilitat)
Tlgrundgebahr Einfamili 3 W 7079 3238
MwSt. 8.1% 262 Brutio 35.00 3238
Total ohne MWSE. 175265
Total MwSE. T37.05
@ Total inkl. MWSE. T883.70
Stadt Wm!evmmw\

Modéle de facture: les prix sont indiqués sans engagement




Details zum Verbrauch ® ® 7

| Zahler | Messpunkt | Einh. | Verbrauch
Strom Hochtarif 261.000
Strom Niedertarif 2000000 CH1018601234500000000000000000001 kWh 386.000
Gas 100000000 CH7000181234500000000000000000001 m3 964.000
Wasser 200000000 CH8000181234500000000000000000001 m3 12

Klimafonds Stadtwerk Winterthur

Vielen Dank fiir Ihren Beitrag zum Klimafonds Stadtwerk Winterthur. Damit unterstiitzen Sie Projekte zum Klimaschutz (CO2-Reduktion), zur Steige-
rung der Energieeffizienz sowie zur Férderung erneuerbarer Energien in Winterthur und Region.
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Période de consommation
Numeéro de client

Lieu desservi

Le point de consommation indique le lieu
ou l'énergie et 'eau ont été consommées et
les éventuels services utilisés. L'adresse du
point de consommation et l'adresse de
facturation peuvent étre différentes.

Electricité

La consommation d’énergie est calculée
par kilowattheure (kWh] percu. Selon le
type de compteur, vous bénéficiez du tarif
simple ou du tarif double. Avec le tarif
double, vous serez facturé au tarif haut ou
au tarif bas en fonction de Uheure de la
journée et du jour de la semaine. «Basic»
désigne le groupe de clients auquel
s'applique le tarif de 'électricité. Vous
pouvez modifier votre produit d'électricité a
tout moment par téléphone ou en ligne.
Selon linstallation, vous obtenez votre
électricité au tarif simple ou au tarif double
(tarif haut ou tarif réduit en fonction des
heures de la journée).

Lutilisation du réseau couvre les colts

du transport de U'électricité depuis l'ins-
tallation de production jusqu’a votre
domicile, Uexploitation et U'entretien du
réseau électrique a Winterthour ainsi

que le décompte. Lutilisation du réseau
comprend une contribution a la société
nationale pour Uexploitation du réseau, qui
veille notamment a ce que la consomma-

tion et la production d'électricité restent
équilibrées. Le tarif relatif a 'utilisation du
réseau est composé d'un prix de base fixe
et d'un élément, le prix de l'énergie tarifaire
qui dépend de la consommation. L'élément
tarifaire qui dépend de la consommation est
facturé par kWh.

Deux taxes sont calculées sur la base de la
consommation individuelle d'électricité:

M les redevances aux autorités publiques
pour financer le programme de soutien
Energie Winterthur

M le supplément réseau comme
instrument de la Confédération pour la
promotion de la production d'électricité a
partir d'énergies renouvelables.

O Gaz

La consommation de gaz est facturée par
kWh recu. «Basic» ou «Peak» désigne le
groupe de clients auquel s'applique le tarif
du gaz. Au poste «produit de gaz com-
mandé», vous trouvez le produit de gaz que
vous avez sélectionné. Le tarif est calculé

a partir des prix des différents produits et
de la part de @-Gas.Gold éventuellement
commandée. Vous pouvez modifier votre
produit de gaz a tout moment par téléphone
ou en ligne.

Les taxes et charges par kilowattheure de
consommation de gaz sont réglementées
par la loi fédérale. Le biogaz de Suisse est
exonéré de la taxe sur le CO,.



®

CO,-Fussabdruck lhres Stromverbrauchs

Auch erneuerbarer Strom verursacht CO,-Emissionen. Diese Angaben zeigen den Fussabdruck lhres Stromverbrauches in Gramm
CO, (g CO,-eq). Mehr zu den Stromprodukten, die die Energie- und Klimaziele Winterthurs unterstiitzen, auf stadtwerk.winterthur.ch/

strom
Menge CO,-Fussabdruck CO,-Emissionen
Stromverbrauch 647 kWh 6.90 g CO,-eq/kWh 4'464.30 g CO,-eq
. . la construction, téléphone déchets.
O Klimafonds Stadtwerk Winterthur P
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Sivous soutenez le Klimafonds Stadtwerk
Winterthur, la cotisation facultative de

2 Rappen par kWh d'électricité recu est
indiquée ici.

Eau

Les frais de consommation correspondent
au prix par metre cube (m3) d’eau recu.

La facturation est établie par trimestre.
Les frais de prestation sont calculés sur
la base du nombre et de la catégorie de
points d'approvisionnement raccordés

(p. ex. lavabo, WC, etc.) et facturés trimes-
triellement en litres par minute a lannée
(/min./a). Les frais fonciers sont prélevés
une fois par an avec les frais d'eaux usées
et facturés aux propriétaires fonciers.

Eaux usées

Les frais d’eaux usées sont composés
d’une taxe de base et d'une redevance
quantitative. Toutes deux sont facturées
par Stadtwerk Winterthur par ordre de
l'office des ponts et chaussées de la ville
de Winterthour. La taxe de base est
prélevée une fois par an, a lautomne.
Pour un complément d’informations:
tiefbauamt.winterthur.ch.

Déchets

La taxe de base sur les déchets comprend
les colits d'infrastructure, de tournée des
déchets verts, de tournée papier, de points
de collecte, etc. Stadtwerk Winterthur
facture la taxe pour le compte du Dépar-
tement Construction et Mobilité. Veuillez
adresser vos questions au département de

Tél. 052 267 68 68 ou abfall@win.ch.
@ Total TVA incluse
@ Quantité
@ Unité
@® Prix en CHF
@ Montant net en CHF

@® Compteur
Le compteur mesure la consommation
d’énergie et d’eau. Chaque compteur a son
propre numéro qui figure sur le compteur.

@ Point de mesure
Le point de mesure est une désignation
internationale valable pour chaque produit
mesuré. ILindique le lieu ou l'électricité,
le gaz ou l'eau sont prélevés. Le point de
mesure est conservé méme en cas de
changement de compteur ou de client.

@ Consommation
La consommation indique la quantité
d’énergie et/ou d’eau consommée au
cours de la période mesurée.

@ Empreinte carbone de votre
consommation d’électricité
Vous trouverez ici les informations sur la
quantité de CO, que votre consommation
d'électricité engendre. Les émissions
dépendent du produit d'électricité que
vous avez acheté. Lempreinte carbone est
exprimée en grammes d'équivalent CO,
(g CO-eq). Cette unité de mesure unifor-
mise Leffet climatique de différents gaz a
effet de serre.



Possibilités de paiement

Stadtwerk Winterthur vous offre trois possi-
bilités de régler votre facture d'énergie:

B paiement contre facture

® Facture par e-mail

® facture électronique (E-Rechnung)

Paiement contre facture

Vous recevez la facture imprimée sur papier
par la poste et la réglez dans le délai
indiqué par bulletin de versement aupres
de la poste ou de la banque. Sivous n'avez
pas demandé explicitement un autre mode
de paiement, vous recevez votre facture par
la poste.

Facture par e-mail

Recevez votre facture d'énergie dans votre
boite e-mail. Vous pouvez ainsi contréler la
facture en ligne, 'archiver ou la transférer.
Vous économisez en outre du papier.

Désignation Distribution

Facture e-mail

E-facture

ligne

Facture papier Poste

Electronique, par e-mail

Par voie électronique, sur
le portail de banking en

Facture électronique (E-Rechnung)
Avant de pouvoir effectuer vos paiements
par e-facture, vous devez vous inscrire une
fois au service e-banking de votre banque
ou de PostFinance. Ensuite, vous recevrez
votre facture par voie électronique et
économiserez du papier. Vous pouvez
vérifier votre e-facture sur la plate-forme
électronique (e-banking), puis valider le
paiement. De plus amples informations
sont disponibles sous e-facture.ch

Procédure de recouvrement direct (LSV)
Avec Debit Direct de PostFinance ou

la procédure de recouvrement direct des
banques suisses, vos factures énergé-
tiques sont toujours payées en temps
voulu. Le compte est débité automati-
quement a l'échéance de la facture. Si
vous préférez recevoir votre facture par
e-mail, vous réalisez également des
économies de papier.

Paiement

Banking en ligne,
ordre de paiement,
systeme de débit direct

Validation directe sur
le portail de banking
en ligne

Systeme de débit direct,
guichet postal/bancaire,
banking en ligne, ordre
de paiement



STADTWERK

WINTERTHUR Wir bieten Komfort.

FACTURE D’ENERGIE

Les tarifs sont fixés par les autorités politiques de Winterthour. Les
dispositions des ordonnances et décrets correspondants s'appliquent.

Les présentes explications sur les modalités
de facturation sont disponibles sur le site
stadtwerk.winterthur.ch/rechnung
dans les langues suivantes:

allemand

italien

francais

anglais

espagnol

portugais

albanais

turc

serbe

Vous avez des questions? Nous sommes a votre disposition:




