
Energierechnung
Inhalt, Zustellung und Zahlung
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Rechnung – einfach  
übersichtlich.

Die erste Seite Ihrer Energie-
rechnung zeigt Ihnen eine 
Übersicht aller Kosten. Auf 
den folgenden Seiten finden 
Sie die Details zu Ihrem 
Energie- und Wasserver-
brauch, zu den Energiepro-
dukten sowie zu den weiteren 
Dienstleistungen und Abga-
ben. Auf der Rückseite der 
Energierechnung sind die 
Hinweise zu Tarifzeiten, 
Störungsdienst und Woh-
nungswechsel.

Bitte geben Sie immer Ihre 
Kundennummer an, wenn Sie 
uns wegen Ihrer Energierech-
nung kontaktieren.

E N E R G I E R E C H N U N G

Beispielrechnung: Die Preise sind ohne Gewähr.



 1	 Verbrauchsperiode

 2	 Kundennummer

 3	 Verbrauchsstelle

Die Verbrauchsstelle gibt an, wo Energie 
und Wasser verbraucht sowie Dienstleis-
tungen genutzt worden sind. Die Adresse 
der Verbrauchsstelle und die Rechnungs-
anschrift können unterschiedlich sein.

 4	 Strom

A 	 Der Energieverbrauch wird pro bezogene 
Kilowattstunde (kWh) Strom verrechnet.  
Je nach Art des Zählers beziehen Sie den 
Strom zum Einfach- oder zum Doppeltarif. 
Beim Doppeltarif wird Ihnen abhängig von 
Tageszeit und Wochentag Hochtarif oder 
Niedertarif verrechnet. «Basic» ist der 
Name der Kundengruppe, für die das von 
Ihnen gewählte Stromprodukt gilt. Ihr 
Stromprodukt können Sie telefonisch oder 
online auf die nächste Abrechnung hin 
wechseln. 

B 	 Die Netznutzung deckt die Kosten für den 
Transport von Strom von der Produktions-
anlage bis zu Ihnen nach Hause, den 
Betrieb und Unterhalt des Stromnetzes in 
Winterthur sowie die Verrechnung ab. Der 
Netznutzungspreis setzt sich aus einem 
Grundpreis und einem verbrauchsabhängi-
gen Preiselement (Arbeitspreis) pro kWh 
zusammen.

C 	 Der Messtarif wird neu separat ausgewie-
sen. Er deckt die Kosten für das Messwe-
sen ab und wird pro Zähler verrechnet.

D 	 Bezogen auf Ihren Stromverbrauch in kWh 
werden Abgaben und Zuschläge berechnet:

	– zur Finanzierung des Förderprogramms 
Energie Winterthur

	– der Netzzuschlag des Bundes zur Förde-
rung der Stromproduktion aus erneuer-
baren Energiequellen

	– Systemdienstleistungen, Stromreserve 
und solidarisierte Kosten. Das sind 
Beiträge an die Swissgrid, die u. a. dafür 
sorgt, dass Verbrauch und Produktion 
von Strom im Gleichgewicht bleiben.

 5	 Gas

	 Der Gasverbrauch wird pro bezogene 
Kilowattstunde (kWh) verrechnet. In der 
Rubrik «Bestelltes Gasprodukt» sehen Sie, 
welches Gasprodukt Sie bezogen haben. 
Der Preis setzt sich zusammen aus dem 
Produktepreis und dem allfällig bestellten 
Anteil -Gas.Gold. «Peak» ist die Kunden-
gruppe, für die das Gasprodukt gilt. Ihr 
Gasprodukt können Sie telefonisch oder 
online auf die nächste Abrechnung hin 
wechseln. 

E 	 Die Steuern und Abgaben berechnen sich 
auf Ihren Gasverbrauch in kWh. Biogas aus 
der Schweiz ist von der CO2-Abgabe befreit.

 6	 Klimafonds Stadtwerk Winterthur

 	 Sind Sie Gönnerin oder Gönner des Klima-
fonds Stadtwerk Winterthur? Wenn ja, wird 
hier der freiwillige Beitrag von zusätzlich  
2 Rappen pro bezogene Kilowattstunde 
Strom aufgeführt.



 7	 Wasser

	 Der Wasserverbrauch wird pro Kubikmeter 
(m3) bezogenes Wasser verrechnet. Die 
Leistungsgebühr basiert auf der Anzahl 
und der Art der Stellen, an denen Wasser 
bezogen wird (z. B. Lavabo, WC usw.). Sie 
wird quartalsweise in Litern pro Minute/
Jahr (l/min/a) verrechnet. Die Gebäude
gebühr wird der Eigentümerschaft einmal 
jährlich zusammen mit der Abwasser
gebühr in Rechnung gestellt.

 8	 Abwasser

	 Die Abwassergebühren bestehen aus 
Grundgebühr und Mengenpreis. Diese  
verrechnet Stadtwerk Winterthur viertel-
jährlich im Auftrag des Departementes 
Bau und Mobilität. Die Grundgebühr 
Siedlungsentwässerung fällt jährlich im 
Herbst an.

 9	 Abfall

	 Die Abfallgrundgebühr umfasst die Kosten 
für Infrastruktur, Grüntour, Papiertour, 
Sammelstellen usw. Stadtwerk Winterthur 
verrechnet die Gebühr im Auftrag des 
Departementes Bau und Mobilität.  
Bei Fragen dazu: Tiefbauamt, Abfalltelefon 
052 267 68 68 oder abfall@win.ch.

10	 Total inkl. Mehrwertsteuer

11	 Menge

12	 Einheit

13	 Preis (in Schweizer Franken)

14	 Nettobetrag (in Schweizer Franken)

15	 Zähler

	 Der Zähler misst den Energie- bzw. 
Wasserverbrauch. Jeder Zähler hat eine 
eigene Nummer, die auf dem Zähler steht.

16	 Messpunkt

	 Der Messpunkt ist eine international 
gültige Bezeichnung für jedes gemessene 
Produkt. Sie gibt an, an welchem Standort 
Strom, Gas oder Wasser bezogen wird.  
Der Messpunkt bleibt auch bei einem  
Zähler- oder Kundenwechsel bestehen. 

17	 Verbrauch

	 Der Verbrauch gibt an, wie viel Energie, 
Gas und/oder Wasser in der gemessenen 
Zeitspanne verbraucht worden ist.



Rechnungszustellung und Zahlung

Sie haben die Wahl, wie Sie Ihre Rechnung 
von Stadtwerk Winterthur erhalten und 
zahlen möchten. Die Möglichkeiten sind:
■	 Rechnung per Post
■	 E-Mail-Rechnung
■	 Elektronische Rechnung in Ihrem 
	 Bankportal (E-Rechnung oder eBill)

Rechnung
Sie bekommen die Rechnung per Post. Die 
Rechnung per Post entspricht der Standard-
Zustellung.

E-Mail-Rechnung
Sie erhalten Ihre Energierechnung per 
E-Mail. So können Sie die Rechnung online 
kontrollieren, ablegen oder nach Wunsch 
weiterleiten. 

Elektronische Rechnung in Ihrem Bankpor-
tal (E-Rechnung oder eBill)
Damit Sie per E-Rechnung (eBill) bezahlen 
können, müssen Sie Stadtwerk Winterthur 
einmalig im E-Banking Ihrer Bank oder von 
Postfinance als Rechnungssteller anmelden. 
Die Energierechnung können Sie direkt in 
Ihrem E-Banking prüfen und sie zur Zahlung 
freigeben. Weitere Informationen finden Sie 
unter ebill.ch

Lastschriftverfahren (LSV)
Mit Debit Direct der Postfinance oder dem 
Lastschriftverfahren der Schweizer 
Banken sind Ihre Energierechnungen 
immer pünktlich bezahlt. Die Kontobela-
stung erfolgt jeweils automatisch am 
Fälligkeitstag der Rechnung. Wenn Sie die 
Zustellung per E-Mail-Rechnung wün-
schen, sparen Sie noch Papier.
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Die Tarife werden von den politischen Behörden Winterthurs 
festgelegt. Es gelten die Bestimmungen der entsprechenden 
Verordnungen und Erlasse.

Diese Rechnungserklärung finden Sie  
unter stadtwerk.winterthur.ch/rechnung
in folgenden Sprachen:
Italienisch
Französisch
Englisch
Spanisch
Portugiesisch
Albanisch
Türkisch
Serbisch

Fragen? Wir sind für Sie da:

Stadtwerk Winterthur
Kundendienst
Untere Schöntalstrasse 12  
8406 Winterthur

Briefadresse:
Stadtwerk Winterthur
8403 Winterthur

Telefon 052 267 22 22
stadtwerk.kundendienst win.ch
stadtwerk.winterthur.ch

http://stadtwerk.winterthur.ch/rechnung



