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Desglose de la factura
Envio y modalidades de pago

STaAaDTWERK

Wir bieten Komfort. WINTERTHUR



FACTURA ENERGETICA

Factura -
sencillamente clara.

Su factura incluye una hoja de
resumen que contiene el ST?”!?TW@RK
listado de los gastos totales
de su consumo de energ ia y o Informationen zur Verbrauchsperiode vom 18.03.2026 bis 17.06.2026 9 Kundennummer 1000900
Vertragskonto 1000000
agua, asi como la prestacion R 00
de servicios y los |mpUeSt05. e Verbrauchsstelle: 5000000, Musterstrasse 1. 8400 Winterthur, Einfamilienhaus @ @ @ @smm
P t te t bi 7 Details zur Rechnung
orotra par e tambien Bezeichnung | |am-l| Preis ‘ Nettobetrag
contiene un resguardo de 0 = s
pago. En el dorso de la factura \  Tormerormr e o o
P , KlimaSilber Niedertarif (1) 630 KWh 0.1384 87.18
energética podra encontrar ULy e — =
Teprers Fochar
H H H 1 Arbait is Niedertarif (1 630 (Wi 0.0847 5336
indicaciones sobre las tarifas B Ao drml ) S il o
- - . “Messwesen
horarias, servicio de averias y c Hosstart [ Arzai Zaer 1] ER S i
cambio de domicilio. En las ;«dumun:nim»mmmm :z‘: ::: :gg: 23;
jetzz. lag des. s 1 Y
paginas siguientes encontrara D Semdenstiiingen 1 Kwn 000 2
‘Solidarisierts Kostan 1086 KWh 0.0005 054
detalles sobre la facturay su TR i
consumo. e .
e Gt 5 S 65 T
‘e-Gas Silber 393574 kKWh 0.08940 351.85
. . . ‘a-Gas Gold 437.30 kWh 0.10870 47.53
Por favor, indique siempre su Weznuizing, Peak
., N Arbaitspreis 4373.04 kWh 0.02100 91.83
numero personal de cliente 0
‘CO2-Abgabe 4'088.79 kWh 0.021580 88.24
cuando se ponga en contacto B armeosrundPhertoger 730w ooy
con nosotros con motivo de o e =
f e [ Freiwilliger Beitrag zum Klimaschutz 1086 kWh 0.0200 21.72
su factura energetica (por ML OEN 000 B T1T2 rE
teléfono, formulario online, L7 Verraneh Ve o E
, . Leistungsgebuhr 50.200 Vmin 3 Mt 04167 62.75
correo electrénico o correo WSt 26% 2.1 Butto 8408 196
0 “Abwasser (Verrechnung fur Departement Gau und MobIlitat)
posta U. Wengenpreis Abwasser ™ 22010 B
MwSL 8.1% 4.45 Brutio 50.43 54.98
(5} LG
Abfaligrundgebihr Eml:mnher\haul 3 Mt 1079 3238
MwSt 8.1% 2.62 Brutto 35.00 3238
ohne T103.41
@ 18615
Stadt Winterthur W\

Ejemplo de factura: Los precios se entienden sin compromiso.
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Details zum Verbrauch

17

[ zahler ] Messpunkt | Einh. | Verbrauch
Strom Hochtarif 456.000
Strom Niedertarif 2000000 CH1018601234500000000000000000001 kWh 630,000
Gas 100000000 CH7000181234500000000000000000001 m3 411.00
Wasser 200000000 CH8000181234500000000000000000001 m3 24

Den durchschnittlichen Verbrauch Ihrer Kundengruppe finden Sie auf: stadtwerk.winterthur.ch/stromtarife

Klimafonds Stadtwerk Winterthur

Vielen Dank fur lhren Beitrag zum Klimafonds Stadtwerk Winterthur. Damit unterstiitzen Sie Projekte zum Klimaschutz (CO2-

Reduktion), zur Steigerung der Energieeffizienz sowie zur Férderung erneuerbarer Energien in Winterthur und Region.

© Periodo de consumo
@ Numero de cliente

© Lugar de consumo

C La tarifa de medicion se presentara de
nuevo por separado. Cubre los costes de la
medicion y se factura por contador.

D Sobre la base del consumo eléctrico se

El punto de consumo indica el lugar donde
se han consumido energia y agua, asf
como los posibles servicios utilizados. La
direccion del punto de consumo y la de
facturacion pueden ser diferentes.

O Corriente

A El consumo energético se calcula por

kilovatio hora (kWh) consumido. Segun el
tipo de contador, recibira electricidad a
tarifa simple o doble. Con la tarifa doble,
se le cobrard una tarifa alta o reducida en
funcién de la horay el dia de la semana.
«Basic» denomina el grupo de clientes
que forma la base para el precio de la
corriente. Puede cambiar su producto de
corriente en cualquier momento por
teléfono o en linea. En funcién de la
instalacion percibira la corriente a tarifa
sencilla o a tarifa doble (tarifa alta o tarifa
baja en funcidn de la hora del dia).

El uso de la red cubre los costes de trans-
porte de la electricidad desde la planta

de produccion hasta su casa, el funciona-
miento, el mantenimiento de la red eléctri-
ca en Winterthury la facturacion. El precio
de utilizacién de red esta compuesto por
un precio base fijo y un componente de
precio que depende del consumo (término
de consumo). Este elemento variable del
precio se factura por cada kWh.

calculan impuestos y recagros:

- los impuestos de la comunidad para
financiar el programa de fomento de
energia de Winterthur

- asi como el recargo por el acceso a la
red como instrumento del Gobierno para
fomentar la produccion de electricidad a
partir de fuentes de energia renovables.

- Servicios del sistema, reserva de
electricidad y costes solidarios. Estas son
contribuciones a Swissgrid, que, entre
otros, garantiza el equilibrio entre el
consumo y la produccidn de electricidad.

O Gas

El consumo de gas se factura por cada kWh
percibida. «Basic» o «Peak» denominan el
grupo de clientes que forma la base para el
precio del gas. Bajo el punto «Producto de
gas contratado» encontrara el producto de
gas que usted ha elegido. El precio se cal-
cula a partir de los precios de cada uno de
los productos de gas y del porcentaje de @
-Gas.Gold que haya podido contratar. Puede
cambiar su producto de gas en cualquier
momento por teléfono o en linea.

Los gravamenes e impuestos del consumo
de gas por kilovatio hora estan regulados
conforme a la ley federal. El biogas de
Suiza queda exento del impuesto de CO,.



O Klimafonds Stadtwerk Winterthur

Si usted esta apoyando los Klimafonds
Stadtwerk Winterthur, aparecera aqui el
importe voluntario de 2 Rappen por cada
kilowatio-hora de corriente adquirida.

@ Agua

La tarifa de consumo es el precio por
metro cUbico (m3) de agua percibida. La
facturacion es de forma trimestral. La
tarifa de servicio se determina en base
al nimero y al tipo de los puntos de toma
(p.ej. lavabo, WC, etc.] y se factura tri-
mestralmente en litros por minuto/afo (l/
min/a). La tasa para el edificio se perci-
bird una vez al afio junto con el canon de
vertidos y se facturara a la comunidad de
propietarios.

© Aguas residuales

El canon de vertidos se compone de

la tarifa basica mas el precio por canti-
dad. Stadtwerk Winterthur factura el
importe de estas dos posiciones por
encargo del departamento de obras
publicas de la ciudad de Winterthur.

La tarifa basica se cobra anualmente
en otofo. Para mas informacion:
tiefbauamt.winterthur.ch.

© Residuo

La tasa basica de residuos incluye los
costes de infraestructura, recorrido verde,
recorrido de papel, puntos de recogida,
etc. Stadtwerk Winterthur cobra la tasa

en nombre del Departamento de Cons-
truccion y Movilidad. En caso de preguntas
rogamos dirijase a: Departement Bau,
Abfalltelefon Tel. 052 267 68 68 o
abfall@win.ch.

@ Total con impuesto sobre el valor afadido
® cantidad

@ Unidad

@ Precio en CHF

@ Importe neto en CHF

@ Contador
El contador mide el consumo de energia
o0 agua. Cada contador tiene su propio nu-
mero, el cual esta escrito en el contador.

@ Punto de medicién
El punto de medicidn es una designacion
con validez internacional para cada pro-
ducto medido. Indica donde se obtienen la
electricidad, el gasy el agua. El punto de
medicién se mantiene incluso en caso de
cambiar de contador o cliente.

@ Consumo
El consumo indica la cantidad de energia
0 agua consumida durante el periodo de
tiempo medido.



Posibilidades de pago

Stadtwerk Winterthur le ofrece tres modali-
dades para saldar su factura energética:

= Pago por factura

® Factura por correo electrénico

= Factura electrdnica (E-Rechnung])

Pago por factura

Usted recibe la factura impresa sobre papel
por correo y la salda dentro del plazo de
pago indicado mediante orden de pago en la
oficina de correos o en el banco. A menos
que desee explicitamente otro modo de
pago recibira su factura por correo.

Factura por correo electronico

Solicite su factura energética por correo
electronico. De esta forma, ademas de
ahorrar papel, podra controlar la factura en
linea, archivarla o, si lo desea, reenviarla.

Denominacion Envio

Factura electrénica (E-Rechnung)

Para poder efectuar pagos de la factura
electrénica, debe iniciar sesién una Unica
vez en la banca electrénica de su banco o
de Postfinance. De esta forma, se le envia
la factura electrénicamente y se ahorra
papel. Puede comprobar la factura electro-
nica en su plataforma (banca electronical y
liberar el pago. Encontrard mas informa-
cion en e-rechnung.ch

Domiciliacion bancaria (LSV)

Con el servicio Debit Direct de Postfi-
nance o con la domiciliacion bancaria de
los bancos suizos, sus facturas de elec-
tricidad se pagaran siempre puntual-
mente. El adeudo en cuenta se realiza
automaticamente el dia del vencimiento
de la factura. Puede recibir la factura
por correo electronico y ahorrar papel.

Pago

Factura por correo
electrdnico
(E-Mail-Rechnung)

Factura electrdnica
(E-Rechnung)

Factura en papel

De forma electronica, por
correo electrdnico

De forma electrdnica a tra-
vés del portal de la banca
electronica

Por correo postal

Banca electrdnica,
orden de pago, domiciliaci-
on bancaria

Autorizacion directa en
el portal de la banca
electronica

Domiciliacién bancaria,
ventanillas de banco o de
correos, banca electrénica,
orden de pago



STADTWERK

WINTERTHUR Wir bieten Komfort.

FACTURA ENERGETICA

Las autoridades politicas de Winterthur se encargan de fijar las tarifas. Se
aplican las disposiciones de los reglamentos y decretos correspondientes.

Este desglose de factura podra
consultarse en la pagina web
stadtwerk.winterthur.ch/rechnung
en los siguientes idiomas:
Aleman

Italiano

Francés

Inglés

Espanol

Portugués

Albanés

Turco

Serbio

¢Preguntas? Estamos a su servicio:




