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Interpretazione della fattura, notifica 
e possibilità di pagamento



La fattura – 
chiara come il sole. 

La vostra fattura è composta 
da un foglio riassuntivo con 
i costi complessivi del vostro 
consumo di energia e acqua, 
delle prestazioni di servizio 
e delle imposte. Sul retro 
della fattura energetica trovate 
preziose indicazioni sui periodi 
di tariffazione, il servizio di 
pronto intervento e il cambio di 
abitazione.  

Ad ogni contatto con Stadtwerk 
Winterthur (per telefono, 
formulario online, e-mail o 
lettera) per questioni relative 
alla vostra fattura energeti-
ca, indicate sempre il vostro 
numero cliente.

FAT T U R A  E N E R G E T I C A 

Interpretazione della fattura, notifica 
e possibilità di pagamento

Modello di fattura: i prezzi sono senza garanzia. 



1 	 Periodo di consumo 

2 	 Numero cliente 

3 	 Punto prelievo  
Il punto di consumo indica il luogo in cui 
l’energia e l’acqua sono state consumate 
ed eventuali servizi sono stati utilizzati. 
L’indirizzo del punto di consumo e 
l’indirizzo di fatturazione possono essere 
diversi.

4 	 Energia elettrica 

A 	 Il Consumo di energia viene calcolato per 
chilowattora (kWh). A seconda del tipo di 
contatore, lei usufruisce della corrente 
sulla base di una tariffa singola o doppia. 
In caso di tariffa doppia, le verrà fatturata 
la tariffa alta o bassa a seconda dell’ora e 
del giorno della settimana. «Basic» si 
riferisce al gruppo clienti e determina il 
prezzo dell’energia elettrica. Potete 
modificare in qualsiasi momento il vostro 
prodotto energetico per telefono o online. A 
seconda dell’installazione, la corrente è a 
tariffa unica o doppia (a seconda del 
momento della giornata, tariffa massima o 
tariffa più bassa). 

B 	 L’utilizzo della rete copre i costi per il 
trasporto dell’energia elettrica dall’im-
pianto di produzione fino al suo domicilio, 
l’esercizio e la manutenzione della rete 
elettrica di Winterthur e la fatturazione. Il 
prezzo per l’utilizzo della rete si compone 
di un prezzo base fisso e un prezzo al 
consumo che viene calcolato per kWh.

C 	 La tariffa di misurazione viene ora indicata 
separatamente. Copre i costi della metro-
logia e viene fatturata per contatore.

D 	 Sulla base del consumo individuale di 
energia elettrica, vengono calcolate delle 
imposte e supplementi:

	– i tributi comunali per il finanziamento 
del programma di promozione di 
efficienza energetica Energia Winterthur 

	– e il supplemento rete come strumento 
della Confederazione per promuovere  
la produzione di energia da fonti  
rinnovabili.

	– Servizi di sistema, riserva di energia 
elettrica e costi solidali. Si tratta di 
contributi per Swissgrid che, tra l’altro, 
garantisce l’equilibrio tra consumo e 
produzione di energia elettrica.

5 	 Gas

	 Il consumo di gas viene calcolato per kWh. 
«Basic» o «Peak» si riferisce al gruppo 
clienti e determina il prezzo del gas. Alla 
voce «Prodotto gas ordinato» si trova il 
prodotto gas da lei scelto. Il prezzo deriva 
dal prezzo del prodotto e dalla eventuale 
percentuale di -Gas.Gold ordinata. Potete 
modificare in qualsiasi momento il vostro 
prodotto gas per telefono o online. 

E 	 Le tasse e le imposte per chilowattora di 
consumo di gas sono regolate dalla legge 
federale. Il biogas proveniente dalla Sviz-
zera è esente dall’imposta sul CO2.



6 	 Klimafonds Stadtwerk Winterthur  

	 Se sostenete il Klimafonds Stadtwerk 
Winterthur, qui appare il contributo 
volontario di 2 Rappen per ogni chilowat-
tora di corrente consumata. Il Klimafonds 
Stadtwerk Winterthur ha come obiettivo la 
salvaguardia del clima.  

7 	 Acqua 
	 Per prezzo di consumo si intende il prezzo 

per metro cubo (m3) di acqua fornita. La 
fatturazione viene effettuata trimestral-
mente. La quota potenza viene misurata 
sulla base del numero e del tipo di utenze 
collegate (ad esempio lavandino, WC ecc.) e 
viene fatturata trimestralmente in in litri al 
minuto/anno [l/min/anno]. La quota edificio 
viene riscossa una volta all’anno insieme 
alla fatturazione dell’acqua di scarico e 
viene addebitata al proprietario terriero. 

8 	 Acqua di scarico

	 L’acqua di scarico viene messa in conto con 
una tassa fissa e una tariffa per quantità. 
Entrambi gli elementi vengono fatturati 
da Stadtwerk Winterthur per conto del 
dipartimento delle costruzioni della Città 
di Winterthur. La tassa fissa viene riscossa 
una volta all’anno in autunno. Per ulteriori 
informazioni: tiefbauamt.winterthur.ch. 

9 	 Rifiuti
	 La tassa di base sui rifiuti comprende i 

costi per le infrastrutture, i giri di raccolta 
per rifiuti verdi e cartacei, la gestione dei 
centri di raccolta ecc. Stadtwerk Win-
terthur addebita la tassa per conto del 
Dipartimento di edilizia e mobilità. In caso 
di domande contattate: Dipartimento delle 
costruzioni, sezione rifiuti  
Tel. 052 267 68 68 oppure abfall@win.ch. 

10 	 Totale IVA comprensivo 

 11 	 Quantità

12 	 Unità 

 13 	 Prezzo CHF 

 14 	Importo netto CHF 

15 	 Contatore  
Il contatore misura il consumo di energia 
o acqua. Ogni contatore è provvisto di un 
proprio numero.

16 	 Punto di misurazione
	 Il punto di misurazione è una denomina-

zione valida a livello internazionale per 
ciascun prodotto misurato. Indica il luogo 
in cui vengono erogati energia elettrica, 
gas o acqua. Il punto di misurazione 
rimane invariato anche in caso di cambio 
di contatore o cliente. 

 17 	 Consumo
	 Il consumo indica la quantità di energia 

e/o acqua consumata nell’arco di tempo 
misurato.



Possibilità di pagamento

Stadtwerk Winterthur vi offre tre possibilità 
per pagare la vostra fattura energetica: 
■	 Pagamento dietro fattura 
■	 Fattura via e-mail
■	 Fattura elettronica (E-Rechnung) 

Pagamento dietro fattura 
Ricevete per posta la fattura cartacea e  
la pagate entro la scadenza indicata alla 
posta o in banca con l‘apposita polizza di 
versamento. Se non richiedete espressa-
mente un altro tipo di pagamento, la fattura 
vi viene recapitata per posta. 

Fattura via e-mail
Richieda l’invio della sua fattura 
dell’energia elettrica nella sua casella 
e-mail. In questo modo potrà controllare la 
fattura online, archiviarla o, se lo deside-
ra, inoltrarla. Ciò le consentirà inoltre di 
limitare il consumo di carta.

Fattura elettronica (E-Rechnung) 
Per poter effettuare pagamenti con e-
fattura, è necessario che lei si registri una 
sola volta con l’e-banking della sua banca 
o di Postfinance. In questo modo riceverà 
la fattura per via elettronica risparmiando 
carta. Nella sua piattaforma elettronica 
(e-banking) può controllare la e-fattura e 
autorizzare il pagamento. Trova maggiori 
informazioni su e-fattura.ch

Descrizione Notifica Pagamento

Fattura e-mail Elettronica via e-mail Servizio bancario online,
ordine di pagamento, 
sistema di addebitamento 
diretto

E-fattura Accesso elettronico al 
portale di servizio bancario 
online

Autorizzazione diretta nel 
portale di servizio bancario 
online

Fattura cartacea Posta Sistema di addebito diretto
ufficio postale/sportello 
bancario, servizio bancario 
online, ordine di pagamento

Sistema di addebitamento diretto (LSV) 
Con Debit Direct di Postfinance o il 
sistema di addebitamento diretto 
delle banche svizzere, le vostre fatture 
energetiche vengono sempre pagate 
puntualmente. L’addebito sul conto viene 
effettuato il giorno di scadenza della 
fattura. Se optate per la consegna della 
fattura tramite e-mail, contribuirete a un 
maggior risparmio di carta.
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Servizio clienti	  
Untere Schöntalstrasse 12 
8406 Winterthur

Indirizzo postale:
Stadtwerk Winterthur
8403 Winterthur

Telefono 052 267 22 22 
stadtwerk.kundendienst win.ch
stadtwerk.winterthur.ch

Le tariffe vengono fissate dalle autorità politiche di Winterthur. Si 
applicano le disposizioni delle ordinanze e dei decreti pertinenti. 

Questo aiuto alla lettura di fattura  
è disponibile all’indirizzo  
stadtwerk.winterthur.ch/rechnung 
nelle seguenti lingue:
Tedesco
Italiano
Francese
Inglese
Spagnolo
Portoghese
Albanese
Turco
Serbo

Domande? Siamo a vostra disposizione:


