<<
o
o
w
4
w
<
(=]
<
4
e
=
<<
w

Explicacao da fatura
Formas de envio e de pagamento

STaAaDTWERK

Wir bieten Komfort. WINTERTHUR



Fatura -
simplificada.

A sua fatura inclui uma folha
de vista geral com a listagem
dos custos totais do seu
consumo de energia e de agua,
bem como dos servicos e
taxas. A fatura inclui também
uma ordem de pagamento. No
verso encontra informacoes
Uteis sobre as tarifas horarias,
servico de avarias e mudanca
de habitacao. Nas paginas
seguintes sao fornecidas
informacoes detalhadas sobre
a fatura e sobre os consumos.

Por favor indique o seu
namero de cliente sempre que
nos contactar por questoes
relacionadas com a fatura (por
telefone, formulério online,
e-mail ou por escrito).

FATURA DA ENERGIA

o Informationen zur Verbrauchsperiode vom 10.01.2024 bis 05.04.2024
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Kundennummer 1000000
e Vertragskonto 1000000
Rechnung 8000000000
Rechnungsdatum 08.01.2024
Seite 2/4
9 Verbrauchsstelle: 5000000, Musterstrasse 1, 8400 Winterthur, Einfamilienhaus m @ @
Details zur
Bezeichnung Menge | Einheit|  Preis Nettobetrag
CHF CHF
0 ==
Energieverbrauch, Basic (1)
KiimaSilber Hochtarir 261 kWh 0.1970 5142
A KlimaSilber Niedertarif 386 kWh 0.1820 70.25
Basic (1) (3]
‘Abeitspreis Hoohtarit 261 KWh 0.1410 3680
B Arbeitspreis Niedertarif 386 kwh 0.0040 36.28
Grundpreis 3 M 10.00 30.00
Abgaben an das Gemeinwesen (2)
Forderprogramm Energie Winterthur 647 kWh 0.0060 388
(2)
c Netzzuschlag (u.a. fur Enspeisevergatung 67 KWh 00230 1488
KEV und Einmalvergiitung)
MwSt. 8.1% 19.72 Brutto 263.23 243.51
0=
Energieverbrauch, Peak (4)
Bostlios Gasprodut 8% oG 694,92 % o Gas Soer
©-Gas Silber 948075 WWh  0.08940 84758
e-Gas.Gold 82441 KWh  0.10870 89.61
Peak
Abeitspreis 030516 KWh___0.02100 21641
(2)
D CO2-Abgabe 966624 KWWh  0.021560 20840
CO2-Abgabe-beffeit, CH Biogas 63892 kWh
Mineralgisteuer und Pflichtlager 1030516 kWh  0.000411 423
MwSt. 8.1% 110.66 Brutto 1476.89 1366.23
0 Kiimafonds Stadtwerk Winterthur
Th freiwiliger Beitrag zum regionalen 67  kWh 0.0200 1294
Klimaschutz
MwSt. 0.0% 0.00 Brutto 12.94 12,94
@ ==
Verbrauch Wasser 7 m 0.8000 560
Leistungsgebiihr 48400 Umin 1.25 60.50
MwSt. 2.6% 1.82 Brutto 71.92 70.10
0 Abwasser (Verrechnung fur Departement Bau und Mobilitat)
Mengenprels Abwasser 2 ms 22910 27.49
MwSt. 8.1% 2.23 Brutto 29.72 27.49
0 ‘Abfall (Verrechnung fur Bau und Mobilitat)
‘Abfalgrundgebunr 3 W 10.79 3238
MwSt 8.1% 2.62 Brutto 35.00 32.38
Total ohne MWSE. 1752.65
Total MwSE. 137.05
@ Total inkl. MWSE. 7889.70

Stadt winterthur NONTN

Amostra da fatura: os precos sao sem garantia.




Details zum Verbrauch ® ® 7

| Zahler | Messpunkt | Einh. | Verbrauch
Strom Hochtarif 261.000
Strom Niedertarif 2000000 CH1018601234500000000000000000001 kWh 386.000
Gas 100000000 CH7000181234500000000000000000001 m3 964.000
Wasser 200000000 CH8000181234500000000000000000001 m3 12

Klimafonds Stadtwerk Winterthur

Vielen Dank fiir Ihren Beitrag zum Klimafonds Stadtwerk Winterthur. Damit unterstiitzen Sie Projekte zum Klimaschutz (CO2-Reduktion), zur Steige-
rung der Energieeffizienz sowie zur Férderung erneuerbarer Energien in Winterthur und Region.

© Periodo de consumo
© Numero de cliente

© Local de consumo
O ponto de consumo deve indicar o local
onde energia e dgua tenham sido consu-
midas e onde quaisquer eventuais servi-
cos tenham sido utilizados. O endereco
do ponto de consumo e o endereco de
faturacao podem ser diferentes.

O Corrente elétrica

A O consumo de energia é calculado por
kilowatt-hora (kWh) fornecido. Consoante
o tipo de contador, consuma a eletricidade
a tarifa simples ou a tarifa bi-horaria. Na
tarifa bi-horaria, sera cobrada uma tarifa
alta ou baixa, consoante a horado diae o
dia da semana. «Basic» assinala o grupo
de clientes, que é a base para o preco da
eletricidade. Pode alterar o seu produto
elétrico a qualquer hora por telefone ou
online. Consoante a instalacao é aplicada a
tarifa simples ou a tarifa dupla (de acordo
com a hora do dia a tarifa alta ou a tarifa
baixa).

B A utilizacao da rede cobre os custos de
transporte de eletricidade desde a unidade
de producdo até ao seu domicilio, os
custos de funcionamento e manutencao
da rede elétrica em Winterthur e ainda os
custos de faturacao. A utilizacao da rede
inclui uma contribuicao para a empresa
nacional de redes, que, entre outras coi-
sas, assegura o equilibrio entre o consumo

e a producao de eletricidade. A taxa de
exploracdo é composta por um preco base
e um elemento de faturacao, o Preco por
Commodity, que depende do consumo. O
elemento de faturacao, que varia consoan-
te o consumo, é cobrado por kilowatt-hora.

Com base no consumo de energia individu-
al sao calculadas duas taxas:

M 35 taxas comunitarias para o financi-
amento do programa de apoio Energie
Winterthur

M bem como a sobretaxa de rede como
instrumento do governo federal para
promover a producao de eletricidade a
partir de fontes de energia renovaveis.

O Gas

0 consumo do gas é cobrado por kilowatt-
hora (kWh). «Basic» ou «Pico» assinala

o grupo de clientes, que é a base para o
preco do gas. No ponto «produto de gas
solicitado» encontra o produto de gas
selecionado. O preco é calculado a partir
dos precos dos varios produtos e da quan-
tidade encomendada de @-Gas.Gold. Pode
alterar o seu produto de gas a qualquer
hora por telefone ou online.

Os impostos e taxas por kilowatt-hora
de consumo de géas sdo regulados por lei
federal. O biogas da Suica esta isento do
imposto de CO,.

Klimafonds Stadtwerk Winterthur
Se apoiar o Klimafonds Stadtwerk Winter-
thur, neste ponto ¢ indicada a taxa volun-



®

CO,-Fussabdruck lhres Stromverbrauchs

Auch erneuerbarer Strom verursacht CO,-Emissionen. Diese Angaben zeigen den Fussabdruck lhres Stromverbrauches in Gramm
CO, (g CO,-eq). Mehr zu den Stromprodukten, die die Energie- und Klimaziele Winterthurs unterstiitzen, auf stadtwerk.winterthur.ch/

strom

Menge

CO,-Fussabdruck CO,-Emissionen

Stromverbrauch 647 kWh

6.90 g CO,-eq/kWh 4'464.30 g CO,-eq

taria de 2 Rappen por cada kilowatt-hora
consumido.

@ Agua

A taxa de consumo é o preco por metro
clbico (m3) de dgua consumida. A taxa de
consumo é cobrada trimestralmente. A
taxa do escaldo é calculada com base no
ndmero e tipo de pontos de consumo

(p. ex. lavabos, WC, etc.) e calculada
trimestralmente em litros por minuto/
ano. A taxa sobre o imével é cobrada
uma vez por ano com a taxa das aguas
residuais e é calculada com a propriedade
predial.

© Aguas residuais

As taxas das aguas residuais sdo
compostas pela taxa base e pelo preco
volumétrico. Ambas as taxas sao cobra-
das pela Stadtwerk Winterthur a cargo
do Tiefbauamt da cidade de Winterthur.
A taxa base é cobrada anualmente no
outono. Para mais informacoes:
tiefbauamt.winterthur.ch.

© Residuos

A taxa de base de residuos cobre os
custos de infraestrutura, recolha de
residuos verdes, recolha de papel, centros
de recolha, etc. A Stadtwerk Winterthur
cobra a taxa em nome do Departamento
de Construcado e Mobilidade. Em caso

de ddvidas contacte: Departement Bau,
Telefone Departamento de Residuos

052 267 68 68 ou abfall@win.ch.

@ Total com IVA

@ Quantidade

@ Unidade

® Preco CHF

@ valor liquido CHF
@ Contador

O contador mede o consumo de energia e
de dgua. Cada contador tem o seu proprio
numero, que aparece no contador.

@ Ponto de medicio

0 ponto de medicao é uma designacdo in-
ternacionalmente valida para cada produto
medido. Indica o local onde a eletricidade,
0 gas ou a agua sao obtidos. O ponto de
medicao mantém-se mesmo com uma
mudanca de contador ou cliente.

@ Consumo

0 consumo indica a quantidade de energia
e/ou dgua consumida durante o periodo
de tempo medido.

@ A pegada de CO, do seu consumo de
energia elétrica

Aqui pode encontrar informacoes sobre a
quantidade de CO, que o seu consumo de
eletricidade produz. As emissoes depen-
dem do produto de eletricidade que tenha
adquirido. A pegada de CO, é expressa
em gramas de equivalentes de CO; (g de
CO,e). Esta unidade de medida padroniza
o impacto climatico de diferentes gases
com efeito de estufa.



Formas de envio e de pagamento

A Stadtwerk Winterthur oferece trés pos-
sibilidades para o pagamento da fatura da
energia:

®  Pagamento por fatura

®  Fatura via e-mail

= Fatura eletrdnica (E-Rechnung)

Pagamento por fatura

0 consumidor recebe uma fatura impressa
em papel pelo correio e deve liquidar a
fatura dentro do prazo estipulado na mes-
ma, através de uma ordem de pagamento
nos correios ou no banco. Caso ndo tenha
escolhido explicitamente outro tipo de pa-
gamento, receberd a fatura por correio.

Fatura via e-mail

Receba a sua fatura de energia através

da sua caixa de correio eletrdnico. Desta
forma, pode controlar, guardar ou encami-
nhar a fatura online, se pretender. E evita
ainda o uso desnecessario de papel.

Designacao

Fatura via e-mail

E-fatura
do banco

Fatura em papel Correios

Tipo de envio

Eletronico via e-mail

Eletronico no portal online

Fatura eletrénica (E-Rechnung)

Para que possa efetuar o pagamento
através da e-fatura, terd de se registar uma
vez no e-banking do seu banco ou da
PostFinance. Deste modo, ira receber a
fatura por via eletrénica e evita o uso
desnecessario de papel. Na sua plataforma
eletronica (e-banking) podera verificar a
e-fatura e valida-la para pagamento. Mais
informacdes em e-rechnung.ch

Sistema de débito direto (LSV)

Através do débito direto da Postfinance
ou do sistema de débito direto dos
bancos suicos, as suas contas de ele-
tricidade sao sempre pagas a tempo. A
operacao de débito verifica-se automati-
camente na respetiva data de vencimen-
to da fatura. E se pretender que a sua
fatura seja enviada por e-mail, poupa
ainda papel.

Pagamento

Banco online,
pedido de pagamento,
débito direto

Autorizacao direta no
portal online do banco

Débito direto,

balcdo do banco/dos
correios, banco online,
ordem de pagamento



STADTWERK

WINTERTHUR

As tarifas sao fixadas pelas autoridades politicas de Winterthur. Sao
aplicaveis as disposicdes dos regulamentos e decretos relevantes.

Esta declaracao de fatura pode ser encontrada em
stadtwerk.winterthur.ch/rechnung
nos seguintes idiomas:

Alemao

Italiano

Francés

Inglés

Espanhol

Portugués

Albanés

Turco

Sérvio

Perguntas? Estamos ao seu dispor:

Wir bieten Komfort.

FATURA DA ENERGIA



